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Streszczenie

Referat przedstawia korzysci wynikajace z wprowadzenia zasad systemu zapewnienia jakosci
w laboratorium. Omoéwione zostaly zalety wynikajace z posiadania systemu jakosci oraz
dziatalno$¢ OBR Centrum Techniki Morskiej w tym zakresie.

Summary

The paper present advantages of introduce quality assurance system in laboratory. The matter

under discussion refer good point of having quality assurance system and activity R&D Marine
Technology Centre in this subject.
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Wstep

W czasach zwigkszonej konkurencji i zabiegania o klienta coraz wigcej czynnikdw jest branych
pod uwage przy rozwazaniu ofert dotyczacych $wiadczonych ustug i nabywanych towarow.
Jednym z nich s znaki jakosci, znaki bezpieczenstwa czy rekomendacje przyznawane przez
roznego rodzaju organy, stowarzyszenia lub grupy nacisku. Dbatoé¢ o klienta, jakos¢
$wiadczonych ustug i towarow jest czesto wymuszana przez odpowiednie uregulowania
prawne. Przykladem sa migdzy innymi:

- Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993r o badaniach i certyfikacji,

- Rozporzadzenie Ministra Lacznosci z dnia 10 pazdziernika 1996r wprowadzajace obowiazek
stosowania Polskich Norm w tym dotyczacych korozji serii PN/E-05030,

- Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 6 lutego 1996 r w sprawie wyroboéw o
przeznaczeniu specjalnym, ktore nie mogg byé nabywane bez certyfikatu.

Na rynku europejskim takim uregulowaniem prawnym sa dyrektywy. Wszystkie te
uregulowania prawne wywieraja wptyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa produkcyjnego,
zobowiazujac je do lepszej pracy. Przyznane znaki jakosci s spolecznym informatorem
dajacym nabywcy rekojmig wysokiej i statej jakosci wytworzonego produktu.

Jednym z elementow dyscyplinujacych jest w przedsigbiorstwie sprawnie dziatajacy system
zapewnienia jakoséci, ktorego wymagania zawierajg normy ISO serii 9000, natomiast
dziatalnos¢ laboratoriow badawczych opisuja normy 1SO serii 4500.

Gdy méwimy o jakoéci mamy na mysli (zgodnie z norma PN-EN 28402 I1SO 8402) ogét cech i
wiasciwosci wyrobu lub ustugi decydujacych o zdolnosci wyrobu fub ustugi do zaspokojenia
stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb. Jako$¢ to jest to czego klient oczekuje, pragnie i
co kupuje. Jest to takze zgodno$¢ ze specyfikacja techniczng, przydatnos¢ do uzytku,
przydatnos¢ dla uzytkownika, zdolno$¢ do spefnienia oczekiwan klienta.

Wszystko to zapewni nam system jakosci - struktura organizacyjna, podziat
odpowiedzialnosci, procedury, procesy i zasoby umozliwiajace wdrozenie zarzadzania
jakoscia. Jako$¢ stata si¢ jednym z czynnikdw o najwazniejszym wplywie na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw.

W Polsce rowniez wiele przedsigbiorstw i laboratoriow badawczych podjeto wyzwanie
dotyczace zapisow zawartych w tych normach.

W Osrodku Badawczo-Rozwojowym Centrum Techniki Morskiej 1994 roku rozpoczgto i
prace wdrozeniowe systemu zapewnienia jakosci i akredytacji laboratorium badawczego oraz
jednostki certyfikujacej wyroby.

Akredytacja laboratorium badawczego

Laboratoria dzialajace w obszarze regulowanym (ustawy w Polsce, dyrektywy w Unii
Europejskiej) musza proces wdrazania systemu jakosci konczy¢ formalnym uznaniem swoich
kompetencji do wykonywania okreslonych badan. Takie uznanie nosi nazwe akredytacji
laboratorium.

Akredytacji laboratoriow w Polsce dokonuje Polskie Centrum Badan i Certyfikacji.
Laboratorium Badawcze Centrum Techniki Morskiej w Gdyni posiada takg akredytacje.

Tym samym spelnia wymagania PN-EN 45001 i Przewodnika ISO\EC 25:1990.

LABORATORIUM  BADAWCZE dzialajace w OBR CENTRUM  TECHNIKI
MORSKIEJ zostalo utworzone na mocy Zarzadzenia DN Nr 3/95 Dyrektora OBR Centrum
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Techniki Morskiej z dnia 08.02.1995 r. w sprawie powolania Jednostki Certyfikacji Wyrobow i
Laboratorium Badawczego CTM
Podstawe dziatania i organizacji Laboratorium Badawczego oraz Jednostki Certyfikacji
Wyrobéw Centrum Techniki Morskiej stanowia dokumenty:
1. Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993r. o badaniach i certyfikacji (Dz.U. nr 55 z dnia 28 czerwca
1993r. poz. 250)
. Certyfikat akredytacji laboratorium nr L 96/1/96
. Certyfikat akredytacji JCW nr 35/CwW-32/1/96
PN-EN 45011
. PN-EN 45001 Ogolne kryteria dziatania laboratoriéw badawczych
. Przewodnik ISO/IEC nr 25 Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
pomiarowych i badawczych.
Funkcje merytorycznej dziatalnosci LB CTM realizowane sa w nastepujacych laboratoriach
specjalistycznych:
- laboratorium wibroakustyki i odpornosci udarowej;
- laboratorium pol magnetycznych i demagnetyzacii,
- laboratorium pol elektrycznych i kompatybilnosci elektromagnetyczne;.
Natomiast badane wyroby to migdzy innymi:
e systemy ochrony katodowej, w tym:
- Stacja ochrony katodowej (SWW 1113-440)
- Anoda polaryzacyjna
- Elektroda kontrolno-sterujaca
¢ system ksztaltowania pola elektrycznego, w tym:
- Urzadzenie kontrolno-sterujace
- Elektrody wykonawcze
pomieszczenia i obiekty do ochrony danych
magnetyczne no$niki informacji (urzadzenia pamieci)
wyroby przemystu elektromaszynowego (SWW 06-11)
amortyzatory gumowo-metalowe (SWW 1373-163)

Zalety wynikajjce z posiadania systemu jakosci

Uzyskanie certyfikatu wymaga wprowadzenia ogélnych procedur zapewnienia systemu jakosci

oraz procedur jednoznacznie okreslajacych metody badawcze.

Pod pojeciem procedury (PN-ISO 8402) rozumie si¢ ustalony sposdb postepowania.

Procedura zazwyczaj zawiera:

- cele i zakres dziafania,

- co powinno by¢ zrobione i przez kogo,

- kiedy, gdzie i jak nalezy to zrobié,

- jakich materiatow, wyposazenia i dokumentéw nalezy uzyé,

- jak to nalezy nadzorowa¢ i zapisywac.

Procedury umozliwiaja skuteczne zarzadzanie i prawidtowa analiz i planowanie rozwoju.

Nowo zatrudnieni pracowmcy W oparciu o procedury szybciej opanowujg system, krocej sie

uczg, ich szkolenie mniej kosztuje, pracownik z zewnatrz po nauczeniu si¢ procedur bedzie

mogt szybciej podjaé obowiazki.

W sytuacjach awaryjnych procedury umozliwiaja;:

- odciazenie pracownika i ukierunkowanie jego wysilku na pokonanie najtrudniejszych
problemow,
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- zmniejszaja prawdopodobienstwo popetnienia pomytki,

- skracaja czas potrzebny na usunigcie awarii,

- uniknigcie niewlasciwych czynnosci.

Po usunigciu awarii procedury umozliwiaja:

- oceng skutecznosci podjetych dziatan,

- pozwalaja na przywrocenie stanu pierwotnego,

- ustalenie przyczyn awarii,

- daja przetozonym mozliwo$¢ wyciagniecia konsekwencji wobec winnych zaniedban,

- osobom odpowiedzialnym za system obrong swoich racji.

Korzysci wynikajace z akredytacji laboratorium badawczego:

- zdobycie zaufania klientow,

- oficjalne potwierdzenie kompetencji technicznych,

- konkurencyjnos¢ laboratorium,

- podniesienie prestizu w stosunkach krajowych i migdzynarodowych,

- uzyskanie notyfikacji przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji.

Przeprowadzenie badan w akredytowanym laboratorium umozliwia uzyskanie sprawozdania z
badan zawierajacego wyniki z badan i stanowiacego jeden z warunkow uzyskania certyfikatu
zgodnosci na wyrob. :

Podsumowanie

Wdrozenie systemu zapewnienia jakosci i akredytacja staja si¢ dzi§ wyznacznikiem
kompetencji laboratorium. Dajg one szansg¢ umocnienia pozycji laboratorium na rynku ushug
badawczych i to zaréwno w kraju jak i w migdzynarodowej wspdtpracy techniczno-naukowe;.
Uznawanie polskich raportéow badan w skali pojedynczych krajow jak i catosci Unii
Europejskiej jest w obecnej chwili przedmiotem intensywnych prac Polskiego Centrum Badan i
Certyfikacji.

LB CTM w okresie swojej dwuletniej dziatalnosci dzialajac jako laboratorium akredytowane,
wykonalo z powodzeniem kilkadziesiat badan udokumentowanych sprawozdaniem z badan, w
tym rOwniez systeméw ochrony katodowe;.

Zrodla

1. Polska Norma PN-EN 45001:1993 Ogolne kryteria dziatania laboratoriéw badawczych

2. Przewodnik ISOUEC Nr 25-1990 Ogoélne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw
pomiarowych i badawczych

3. Rozporzadzenie Ministra Lacznosci z dnia 10 pazdziernika 1996r wprowadzajace
obowiazek stosowania Polskich Norm w tym dotyczacych korozji serii PN/E-05030

4. Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 6 lutego 1996 r w sprawie wyrobéw o
przeznaczeniu specjalnym, ktdre nie mogg by¢ nabywane bez certyfikatu

5. Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993r. o badaniach i certyfikacji (Dz. U. nr 55 z dnia 28 czerwca
1993r. poz. 250) _

6. Postanowienie Nr 4 Rady ds. Badan i Certyfikacji z dnia 4 lipca 1994 roku w sprawie
szczegdtowego trybu akredytacii laboratoriow badawczych wraz z Zatacznikiem
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